中航集团采购管理平台
供应商数字证书（CA）和电子签章办理流程说明
1、 办理申明
根据与中国国际航空股份有限公司合作协议，国泰新点软件股份有限公司负责中航集团采购管理平台CA运营，具体包含数字证书及电子签章办理、开票及邮寄管理。
2、 具体办理流程
1. 申请方式
供应商在中航集团采购管理平台（以下简称“采购管理平台”）完成注册后，需办理数字证书和电子签章，现提供两种办理方式：
1.1、邮寄办理方式：供应商在采购管理平台供应商门户提出网上办理申请，根据操作指引，完成网上办理申请及费用支付。待数字证书及签章制作好后，会邮寄至用户。此方式为推荐模式。
1.2、现场办理方式：供应商在采购管理平台提出办理申请，准备好相应办理材料（办理材料见2.1中表1，需提供对应签字盖章纸质版），指定授权代表至国航指定地点进行现场办理。
此方式仅限邮寄办理不能满足在投标截止时间之前完成电子文件制作及上传，投标人须自行把控办理时间。联系电话：0512-58188103
[bookmark: OLE_LINK3]邮寄办理及现场办理方式具体流程可参见下图1、图2，其中供应商在采购管理平台提交申请流程，可参见采购管理平台外网门户-导航-服务指南-CA办理操作。
2. 办理材料
2.1、采购管理平台线上提交资料明细
若供应商为独立法人，则按表1提交现场/邮递资料；若为个人办理，则按表2提交现场/邮递资料。
表1独立法人现场/邮递提交资料明细
	　
	资料名称
	备注

	邮递/现场提交资料
	1. 企业数字证书和电子签章申请表
	一式一份，电子协议需加盖申请单位公章，印章或签名上不要有其他文字，保证印章清晰。

	
	2.企业工商营业执照复印件加盖公章（单独提供）
	一式一份

	
	3.法定代表人授权书加盖公章
	一份加盖公章


表2个人办理现场/邮递提交资料明细
	　
	资料名称
	备注

	现场/邮递提交资料
	1.个人数字证书和电子签章申请表
	一式一份，电子协议需签字，签名上不要有其他文字，保证签名清晰。

	
	2.申请人身份证复印件（单独提供）
	一式一份，签名

	
	3.申请人授权委托书（如有）
	一式一份，签名



3. [bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]数字证书与签章办理费用
数字证书及签章办理类型包含 新办、年审、补办、变更，选择对应类型需缴纳相关费用，挂失、介质解锁无需缴费。
	序号
	服务类别
	收费标准

	1
	新办
	300元/年/个

	2
	年审（续费）
	200元/年/个

	3
	补办（遗失）
	100元/个

	4
	变更
	100元/个


4. 有关注意事项
4.1、获得数字证书及电子签章是供应商制作并上传电子标书的前提条件，请确保截标日期前办理成功，并预留一定制作上传电子标书时间，否则有可能被拒绝投标。
4.2、供应商现场办理CA证书，紧急情况，当日办结。
4.3、供应商提交材料审核通过后，办理周期为3个工作日，请供应商自行评估办理CA所需时长，如影响项目投标需供应商自行负责。
4.4、提交的供应商数字证书和电子签章申请表等资料需确保无误。
4.5、如因第三方原因导致的CA锁办理延期及丢失，请及时联系办理点处理；关于赔付及责任问题，请供应商自行联系第三方，国泰新点软件股份有限公司不予负责。（建议快递公司联系顺丰，如丢失会有保价赔偿）。
4.6、续费完成后的CA锁，需先用账号密码登录，登录完成后插入CA锁，点击右上角CA激活按钮读取证书重新激活。
[bookmark: _GoBack]4.7、如CA锁输入密码多次死锁后，当需要进行CA介质解锁时，则登陆如下地址进行申请，解锁完毕会有相关通知。
https://userweb.bjca.org.cn/bossuserweb/unlock/userlock_request.aspx
5. 联系方式 
5.1、邮寄办理地点
	邮 递 地 址

	邮递地址
	江苏省张家港市杨舍镇港城大道与长兴路交界处国泰新点软件股份有限公司（西区）

	
	

	邮编
	215600

	
	

	收件人
	投标服务业务部 马琳琳（收）

	
	

	电话
	0512-58188103

	
	


5.2、现场办理地点
	现 场 办 理 点 

	办理地址
	北京市顺义区空港开发区A区天柱路29号中国国际货运航空有限公司316室

	
	

	工作人员
	王立明、郝翔、潘晓勇

	
	

	电话
	0512-58188103

	
	







图1 数字证书及电子签章邮递办理流程图



图2 数字证书及电子签章现场办理流程图                      
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